Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Wenn Sie die Widerrufshelehrung nach Vertragsschluss oder nach Erhalt der Waren erhalten, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab Erhalt der Widerrufshelehrung. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (voxenergie GmbH, Postfach 110713, 10837 Berlin, Tel.: 030 / 290 279 999, Fax: 030 / 290 279 998, E-Mail: info@voxenergie.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit hnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgeseh Dienstleistungen entspricht. Wenn der Vertrag die Lieferung von Waren beinhaltet, konnen wir die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riucksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eig haften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufuhren ist. Ende der Widerrufshelehrung

Es gelten die AGB der voxenergie GmbH.
Die AGB sind bei lhrem Kundenbetreuer oder im Internet unter www.voxenergie.de erhaltlich.



